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Du far lara dig att  Forbereda dig infor och skriva ITIL Intermediate Qualification: Release, Control and Validation Exam
« Planera de viktigaste aktiviteterna for Release, Control and Validation-processer inom Service Lifecycle
« Uppna operativ skicklighet med hjalp av processer, aktiviteter och funktioner inom Release, Control
och Validation
« Utvérdera hur val Release, Control och Validation lyckas med hjélp av anpassade méatmetoder

Sammanfattning For att implementera nya tjénster pa ett kontrollerat och kostnadseffektivt sétt bor IT-avdelningen tillampa
bésta praxis inom ITIL Release, Control och Validation. P4 kursen lar du dig att planera, implementera
och optimera Release-, Control- och Validation-processer och far de kunskaper som krévs for att klara
ITIL Intermediate Qualification: Release, Control and Validation Certification Exam.

Vem bor delta  Kursen ar vardefull for dem som vill uppnd ITIL Intermediate Qualification: Release, Control and Validation
certification. ITIL v3 Foundation Certificate (eller v2-v3 uppgraderingskurs) kréavs for att ga kursen och
skriva ITIL Certification Exam den sista dagen.

Workshops Genom workshops far du praktiska kunskaper om Release, Control and Validation-processer. Bland
dvningarna kan namnas:
« Anvédnda Change Management for att lyckas med Service Transition
« Testa for att sakra 6vergangens kvalitet och integritet
« FoOrbéttra Service Delivery med Knowledge Management
« Anvanda Continual Service Improvement till RCV-processer
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Introduktion och 6versikt
« Analysera och utforska vikten av Service
Capability-strommen
« Service Management i praktiken
 Allmént om Service value
« Sa stodjer Release, Control and
Validation tjanstelivscykeln

De viktigaste Release, Control &
Validation-processerna
Change Management
« Syfte och mal
« Implementera férandringar med minimala
stérningar och omarbetningar
« Utvérdera tekniska, finansiella och
affarsaspekter
« Uppna god service transition
« Aktiviteter, metoder och tekniker
« Granskning efter implementering
» Métmetoder for att kontrollera effektivitet

Service Asset and Configuration
Management (SACM)
« Affarsvardet i SACM-processen
« Aktiviteter, metoder och tekniker
« Stodja ett effektivt genomférande av
SACM-processen med hjalp av ett
konfigurationshanteringssystem (CMS)
« Beskriva verktyg, aktivitetsmodell och
leverabler for genomforandet av varje
nyckelaktivitet
« Effektivt mata SACM-processen
« Vanliga aktiviteter for
konfigurationshantering

Service Validation and Testing (SVT)

« S& skapar Service Validation and Testing
affarsvarde

 Avgora hur principer kan driva och stodja
genomfdrandet av SVT-processen

* Service V Model

« Uppna relevanta testdata

« Skapa bra tjansteleverabler med hjalp av
testnivaer och testmodeller

» Mata SV T-processen vad géller
affarsvarde

Release and Deployment Management
(RDM)

« Analysera hur tjanster lanseras i
produktion for att sakerstélla effektiv
tjansteanvandning

« Planera, schemal&gga och kontrollera
releaser

« Identifiera tydliga villkor for planering
inklusive kriterier for godkant/icke
godkant
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« Illustrera huvudaktiviteter och hur de
relaterar till Release, Control och
Validation

* Ge Early Life support efter driftséttning
av den nya releasen

« Definiera méatmetoder for processkvalitet

Request Fulfillment and Service
Evaluation
Analysera hur tjansteforfragningar ska
hanteras
 Request Fulfillment for att etablera en
sjalvhjalpstjanst
« Identifiera skillnaderna mellan Request
Fulfillment och Incident Management

Utvardera tjanster mot malprestationer
inom férandringskontexten
« Uppfylla utlovad tjanstenivaprestanda
* Intentionella och icke intentionella
effekter av en férandring
« Utvardera tjansteprestanda och jamféra
med verklig prestanda

Knowledge Management (KM)

» KM-processens affarsvarde

« Identifiera vad som utgdr en effektiv
KM-strategi

« Analysera grunderna inom KM-konceptet
med DIKW-strukturen

« Beskriva de viktigaste stegen inom
effektiv data- och informationshantering

Roller och ansvarsomraden
» Change Management
« Service Asset and Configuration
Management
* Release and Deployment
« Service Performance and Risk Evaluation

Teknik- och implementeringshéansyn

« Teknik som del av att implementera
Service Management

« Hantera forandringar inom operativ
verksamhet

« Utmaningar, viktiga framgéngsfaktorer
och risker

* Planering och implementering av Service
Management-tekniker

» Anvanda Deming-cykeln for att utfora
kontinuerlig sjalvévervakning och
sjalvkorrigering inom alla processer
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