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Du far lara dig att  Forbereda dig infor och skriva ITIL Intermediate Qualification: Service Transition Certification Exam
« Skissera viktiga aktiviteter for Service Transition-processer inom ramen for Service Lifecycle
« Forbattra kvaliteten pa de IT-tjanster som erbjuds inom en organisation
» Mata Service Transition-processer med viktiga framgangsfaktorer och nyckeltal

Sammanfattning En lyckad implementering av ITIL Service Transition basta praxis later IT-avdelningen utveckla kunskaper
om hur man infér nya tjanster samt sakerstaller att kraven forverkligas pa ett effektivt satt samtidigt som
man behaller kontrollen dver risker for misslyckande och stérningar. P& den har kursen far du lara dig att
planera, implementera och optimera Service Transition-processer, du far de kunskaper som kravs for att
klara ITIL Intermediate Qualification: Service Transition Certification Exam.

Vem bor delta  Kursen ar vardefull for de som vill uppnd ITIL Intermediate Qualification: Service Transition Certificate.
ITIL v3 Foundation Certificate (eller v2-v3 uppgraderingskurs eller motsvarande) kravs for att ga kursen
och skriva ITIL Certification Exam pa kursens sista dag.

Workshops Den har kursen ger kunskaper om Service Transition-processer. Dessa workshops ingar:
 Utvardera Service Transition-kriterier for tjanste- och affarsmiljo
« Utveckla en Change Management-process for att introducera en ny tjanst
« Skapa strategier for hantering av intressenter
« Utveckla och verifiera teststrategier for nya tjanster inom en rad affarsmiljéer
« Specificera krav pa verktyg och kriterier for framgangsrik implementering
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Introduktion och 6versikt

« Syfte och mal

« Lé&nka Service Transition till andra stadier
i ITIL-livscykeln

« Sa skapar Service Transition affarsvérde

« Service Transition-principer:
tjanstekonceptet och rollen av funktioner
och garantier

Service Transition: grundprinciper

« Utforska alla tjanster, deras anvandning
och garantier

« Faststalla en formell policy och ett
ramverk fér implementering av alla
férandringar

« Stddja kunskapsdverforing, beslutsstéd
och &teranvandning av processer, system
och andra delar

« Forutse och hantera korrigeringar av
inriktning

« Sékerstalla Service Transition-kravens
narvaro under hela livscykeln

De viktigaste ITIL-processerna inom
Service Transition
Change Management
« Hantera forandringar pa ett kontrollerat
och konsekvent sdtt och med ett minimum
av stdrningar: de sju R:en
« Standardisera metoder for effektiv
hantering av forandringar
 Optimera affarsrisker

Service Asset and Configuration
Management
« ldentifiera och styra tjanstetillgangar och
Cl
« Registrera alla forandringar i
konfigurationshanteringssystemet

Knowledge Management
« Fatta battre beslut med ett Service
Knowledge Management System (SKMS)
« Data-Information-Knowledge-Wisdom

Release and Deployment Management
« Sammanstalla och positionera alla
tjansteaspekter i produktionen
« Etablera en effektiv anvandning av nya
eller andrade tjanster
 Optimera snabbhet, risk och kostnad vid
férandringar

Andra hansyn
« Planering och support vid évergang
« Validering och testning av tjanster:
Service V Model
« Utvardera prestation kontra forvantningar
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Vanliga operativa Service
Transition-h&ndelser
« Syfte och vdrde med att stodja Service
Transition-héndelser
« Hantera kommunikation och engagemang
« Hantera forandringar vad géller
organisation och intressenter
« Stakeholder Management:
intressenthantering
« Service Transition: roll och krav inom
andra ITIL-processer

Organisera infor Service Transition
* Roller och ansvarsomraden
« Tilldmpa Service Transition under olika
omstandigheter
« Identifiera det organisatoriska
sammanhanget

Teknikrelaterade fragor

* Definiera teknik- och verktygskrav

« Analysera vilka teknikkrav som stills pa
de olika delarna av Service Transition

« Stodja Service Transition med teknik

« Integrera Service Transition med hel
livscykeln

 Matcha tekniken med den organisatoriska
situationen

Viktiga framgangsfaktorer och risker

« Utmaningar for Service Transition

« ldentifiera viktiga framgéngsfaktorer och
risker som paverkar genomforbarhet for
nya och &ndrade tjanster

« Etablera viktiga framgéngsfaktorer och
nyckeltal (KPI)

» Beddma fordelar och risker med nyaeller
&ndrade tjanster

 Analysera med hénsyn till externa
faktorer
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