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ITIL® Intermediate Quialification: Service Strategy - 3 dagar
kurser 982

Du far laradig att  + Forbereda dig infor att skriva ITIL Intermediate Qualification: Service Strategy Certification Exam
« Definiera tjanster och marknadsdelar inom Service Strategy
» Genomfora strategiska bedémningar och hantera efterfragan
« Genomfoéra Financial Management och Service Portfolio Management
« Driva strategin genom hela Service Lifecycle
« Utvardera Service Strategy med viktiga framgangsfaktorer och riskbedémning

Sammanfattning Service Strategy ger de kunskaper som behdvs for att utnyttja tjanstelivscykeln som strategisk tillgéng.
Service Strategy ger riktlinjer om design, utveckling och implementering av ITIL Service Management.
P4 kursen lar du dig planera, implementera och optimera Service Strategy-processer och du far de kunskaper
du behdver for att klara ITIL Intermediate Qualification: Service Strategy Certification Exam.

Vem bor delta  Kursen &r vardefull for de som vill uppna ITIL Intermediate Qualification: Service Strategy Certificate.
ITIL v3 Foundation Certificate (eller v2-v3 uppgradering) kravs for att g& kursen och skriva ITIL
Certification Exam pa kursens sista dag.

Workshops Omfattande 6vningar ger dig kunskaper om att utveckla och implementera [amplig Service Strategy. Dessa
workshops ingar:
« Kartlagga krav pa affarsresultat med en lamplig IT-strategi
« Skapa en organisationsstruktur med réatt resurser och kapacitet
» Bedoma efterfragan inom IT-system for att dokumentera affarshandelsers monster
« Skriva ITIL Intermediate Qualification: Service Strategy Certification Exam
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Introduktion och 6versikt

Service Strategy-principer
« Vardeskapande inom tjanstelivscykeln
« Kapacitet och resurser

Service Strategy och évergripande
ITIL-liveykel
« Strategikoncept och praxis som anvands
fér Service Management och IT
« Utforska strategiska perspektiv, planer,
lagen och monster

Definiera tjanster och marknadsdelar
Karnkoncept
« Praxis inom intern marknadsforing,
affarsutveckling och méjlighetsanalys
« Planera och genomfora tjanster inom
tjanstelivscykeln

Identifiera affarsresultat
« Oversitta tjanster till kundnytta,
tjanstetillgangar, nytta och garanti
» Marknadsdelar och tjanster som
konfigurationer och monster
« Utforska mdjligheter fér nya och
férandrade tjanster

Genomfora strategiska bedémningar
Beddma strategier
 Kunder och marknadsdelar inom
strategiska beddmningar
« Avgora befintlig kapacitet hos en
tjansteleverantdr

Viktiga framgangsfaktorer (CSF)
« Identifiera och analysera viktiga
framgangsfaktorer
» Anpassa befintliga tjanster, kapacitet och
strategier till kundens verksamhet

Mata affarspotentialen hos befintliga
kunder
« Analysera monster inom tjanstekatalogen
« Ta kundens affarsstrategi med i
berékningen
 Miljofaktorer: trender, tekniska nyheter
och regelefterlevnad

Financial Management and Service
Portfolio Management
Financial Management och investeringar
« Utfora tjanstevardering och
tjansteanskaffning
« Analysera péverkan pé& verksamheten
« Starta Service Portfolio och livscykelns
faser
« Definiera forvantingar eller
avkastningsgrad

kurser 982

Service Portfolio
« Utforska viktiga koncept och principer
 Analysera metoder och processer for
Service Portfolio

Hantera efterfragan
Strategier for efterfragehantering
« Strategier for profilering, segmentering
och tjanstepaketering
* Product Manager och Business
Relationship Manager: roller

Tillgodose kundbehov och ménster for
affarshandelser
 Utmaningar, mojligheter och risker
 Implementera strategier for
efterfrégehantering

Efterfragan och kundnytta
» Monster for affarsaktivitet och
anvandarprofiler
« Krav- och kapacitetskallor inom
tjanstekatalogen och Service Pipeline
« Viktiga Service Packages och Service
Level Packages

Driva strategin genom
tjanstelivscykeln
Implementera Service Strategy
« Taktik och atgarder inom Service
Strategy-implementering
« Forbattringsmojligheter

Service Strategy och tjanstelivscykeln
« Koda in strategiska mal med Service
Design-principer och -begransningar
« Krav pa Service Transition for att minska
kostnader och risker
« Taktiska planer for tjanstekatalogen och
Service Operation-fasen

Viktiga framgangsfaktorer och risker
Avgora genomforbarhet for strategiska
mal och planer
« Organisationsutvecklingens roll
 Avgora nédvandig automatisering och
verktyg for att kunna méta strategiska mal

Fordelar och risker
» Komplexitet, koordination, immateriella
tillgangar och Total Cost of Utilization
(TCUL)
* Risktyper och ldampliga satt att mildra
risker
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