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IP-telefoni - 4 dagar
kurser 461

Du far laradig att  + Dra maximal fordel av IP-telefoni (Voice over IP eller VoIP) och tal/video/dataintegration
» Faststalla kostnader for IP-telefoni och dess for- och nackdelar i natverk fran flera leverantérer
« Tolka H.323, SIP och andra industristandarder for IP-telefoni
 Konfigurera Session Initiation Protocol (SIP) IP-telefoner, mjukvarutelefoner och SIP IP PBX
« Skapa hogkvalitativa IP-telefoninat
« Utforma natverk som éverfor béde tal-, video- och datatrafik

Sammanfattning  IP-telefoni minskar dina telefonkostnader och ger enastdende méjligheter till integrering av tal, video och
data. P& kursen identifierar du utmaningar och fordelar med integrering av I1P-telefoni. Du far kunskaper
i att anvanda ett datapaketsnatverk for att erbjuda global talkommunikation. Du lar dig sakerstélla "Quality
of Service" for IP-telefonitrafik och hur du drar fordel av IP-telefoni for nya och innovativa applikationer.
Du lar dig ocksa att konfigurera och hantera SIP and H.323 for I1P-telefoni.

Vem bor delta Den hér kursen vander sig till alla som &r intresserade av att migrera tal- och videokonferenstrafik till nya
eller befintliga datanat. Grundkunskaper om TCP/IP-natverk eller telefonibegrepp forutsatts.

Praktiska évningar Ovningarna ger dig praktisk erfarenhet av viktiga delar av IP-telefonin, bland dvningarna:
 Konfigurera IP-telefoner med tal, video och meddelanden
« Konferens via H.323- och SIP-protokoll

Berakna effekten av codecs pa natverkets bandbreddsupptagning

 Konfigurera fasta IP-telefoner

» Berdkna den forsamrade rostkvaliteten som beror pa paketering, fordréjning och jitter

« Konfigurera analoga telefoner med SIP analoga telefon-adapters (gateways) och SIP IP PBX

Utveckla ett natverk som éverfor IP med Erlang-diagram
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Introduktion till 1P-telefoni (VolP)
Traditionella telefon- och datanat

¢ Det allméanna telenatet

« Datanét med paketformedling

¢ OSI- och IETF-referensmodeller

Inse fordelarna med IP-telefoni
* Anvanda datanét for att dverfora tal- och
videotrafik
 Dra nytta av nya
kommunikationsfunktioner som finns i
SIP och H.323

Tillampa grunderna i IP-telefoni
Definiera multimediakonferenser
» Tal-, video-, data- och blandade
konverteringar
« |P-telefonins viktigaste hardvaru- och
mjukvarukomponenter
» Gateways och gatekeepers
« Signalerings- och dataprotokoll

Driftsatta H.323 eller SIP i din organisation

* SIP vs. H.323

« Konfigurera och testa SIP IP PBX och
IP-telefoner

* Forbereda infor telefon- och
videokonferenser

« Skapa ringgrupper till ett call center

« Stélla in natverkets tjanstekvalitet for
kundndjdhet

Analysera H.323- och SIP-samtal
« Fanga in signalutbyten for SIP och H.323
 Implementera och analysera "silence
suppression”
* Fordjupad analys av SIP-signaler
« Registrering hos gatekeeper eller proxy
* RTCP-budskap

Anvanda SIP for somlds
kommunikation
Bygga IP-infrastrukturen
* Paketera tal for dverforing via IP-natverk
med RTP
« Anvanda pélitlig signalering med TCP
« Uppratthalla talprestanda i realtid med
hjalp av realtidsprotokoll (RTP)

Analysera IP-telefonisignalering
« Skilja mellan SIP, H.323, H.225 och
H.245
» Anvénda SDP for SIP-paket
 Upp- och nedkoppling av samtal

Adressering inom IP-telefoninét
» Mappa telefonnummer till 1P-adresser
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 Gatekeepers, proxies, plats- och
samtalsservrar

Mata talkvalitet
» Mean opinion scores (MOS)
» Upptécka fel i dverfort tal
« Serviceniva och kapacitetsplanering

Hantera talkvalitet
Klassificera faktorer som paverkar
talkvaliteten
* Koda tal effektivt
 Jdmfora codecs
» Beddma fordrojningseffekter och
kvalitetsforlust

Vélja bast codec
» G.711, G.722, G.723, G.726, G.729
* Testa skillnaderna i prestanda
» Anpassade tekniker
 Talkomprimering: p-law, A-law

Oppna system och system frén flera
leverantorer
* IP-telefonernas anatomi
« Oppen kallkod Asterisk IP PBX
 Gateways till det befintliga
PSTN-telenétet

Kapacitetsplanering for 1P-paket
* Bestdmma bandbreddskrav for taltrafik
 Jdmfora LAN- och WAN-prestanda
« Bedoma talets inverkan pa datanat

Utforma nét for IP-telefoni
Berékna kraven for bandbreddstjanst
* Trafikteknik
 Mata hur sporadiskt signalerna kommer
« Storlekshestdmma belastningen for flera
webbplatser
 Utforma en IP-telefonitjénst: fallstudie

Minimera fordrdjningar och variationer
* Berékna kofordréjningar
« Avgora krav pa lankkapacitet och
Overforingshastigheter
Uppskatta forvantade
overforingsfordréjningar
Kontrollera medgivande i kommersiella
tjanster
» Anvénda Random Early Discard (RED)
« Utforma for hdg tillgénglighet

Leverera kvalitet pa verkliga natverk
Anvanda IP-telefonitjanster pa Internet
* Ringa samtal med IP-telefoner éver
Internet
« Erbjuda internationella taltjanster

* Lénka ett "call center" till Internet
» Laggatill IP-telefoni pa en e-handelsplats

Anvénda "Quality Services" pa intranat

* Resource Reservation Protocol (RSVP)

* Konfigurera IP-foretrade

 Multiprotocol Label Switching (MPLS)

* laktta effekterna av datatrafik och koer
pa taltjanster

« Blanda tal- och datatrafik pa ett effektivt
satt
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