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Utveckla anvandarkrav: nyckeln till framgangsrika projekt - 4 dagar
kurser 315

Du far laradig att  « Skriva vélformulerade och validerade anvandarkrav
« Organisera och ordna kraven i ett dokument dver anvandarkrav
 Forbereda en plan for hur man slutfor ett anvéndarkravprojekt
« Halla effektiva méten for att ta fram anvandarkrav
 Analysera kraven med hjélp av en metod for processkartlaggning
« Hantera férandringar av anvandarkraven

Sammanfattning Framgangsrika projekt bérjar med en tydlig definition av foretagets och anvandarnas krav. Den har kursen
ger fardigheter i att skriva vélformulerade, testbara och verifierbara anvandarkrav. Du far lara dig att
utvidga dina kravutvecklingsprocesser och utveckla personliga fardigheter for att fa ratt information fran
dina intressenter.

Vem bor delta Projektledare, chefer och andra som &r inblandade i att planera och skriva anvéndarkrav for projekt. For
den som skriver krav for programvaruutveckling kan det vara lampligt att ga kurs 218, "Anvandarkrav for
programvaruutveckling”, férutom den har kursen.

RealityPlus™  Genom en fordjupande simulering far du praktisk erfarenhet av att skriva valformulerade och verifierbara
anvandarkrav. Ovningarna omfattar:
« Skapa kravdokument baserat pa autentiska exempel
 Forbereda infor intervjuer av intressenter med videoscenarion som sétter dig vid motesbordet
 Analysera, skriva, validera och testa krav via produktionssimuleringar
» Samverka med andra for att framja nyaidéer och innovationer
« Analysera olika sétt att ta sig an krav ur olika synvinklar for att forbattra den egna processen

PMI R.E.P.-logotypen &r ett registrerat varumérke som &gs av Project Management Institute, Inc. RealityPlus™ &r ett varumarke som &gs av Learning Tree International, Inc.
315_1201_01092012

.|
+46-8-506 668 00 www.learningtree.se/315



‘ J leaming Tree’
In’remc:'rloncl

Utveckla anvandarkrav: nyckeln till framgangsrika projekt - 4 dagar

Introduktion
« Végledande standarder: Business

Analysis Body of Knowledge (BABOK®)

och PMBOK® Guide - Fourth Edition

* Klassifikationsschema for krav

« Kravutvecklingsprocessen: ta fram,
analysera, specificera, validera och
hantera

« Utmaningarna med att ta fram effektiva
krav

Planera ett kravprojekt
Tolka existerande dokumentation
 Krav genom hela organisationen
« Analysera verksamhetsfall och
projekthistoria
* Identifiera intressenter
 Avgora projektets omfattning

Skapa en handlingsplan fér projektet
* Identifiera och hantera krav
« Handlingsplanens bestandsdelar
« Skriva en plan till ett simulerat projekt

Ta fram krav fran intressenter
Planera méten for kravframtagning
« Vélja rétt personer att intervjua
« Vilja den basta intervjumetoden
« Konstruera fragor som levererar resultat
* Identifiera andra datakéllor

Underlatta méten for kravframtagning
» Mdten en och en
« Méten i grupp
« Dysfunktionella méten
« Méten med hogre chefer

Analysera krav med hjéalp av
processkartor
Metoder for processkartlaggning
* Rutiner och material for
processkartlaggning
« Skapa processkartor

Andra analysmetoder
« Skapa dispositioner
« Tillampa alternativa grafiska modeller
« Utfora gapanalyser

Slutféra analysen
« Prioritera kraven med hjalp av kreativa
metoder
« Fyllai ett arbetsblad for kravanalys

Skriva och sammanstéalla
kravdokumentet
Samla ihop bitarna

kurser 315

« Ta fram kraven fran ett arbetsblad for
kravanalys
* Anvanda mallar

Viktiga skrivkunskaper

* Principerna bakom vélformulerade krav

 Kénsla for ord, syntax och aktiv form

« Valformulerade och déligt formulerade
krav

« Redigera och skriva om krav

* De fem frdmsta utmaningarna med att
skapa valformulerade krav

Organisatoriska kunskaper och sparbarhet
* Organisera krav i ett l&sbart dokument
 Ordna och numrera strategier
« Koppla kraven till verksamhetsbehoven

och testfallen
« Skapa en sparbarhetsstrategi for
organisationen

Validera krav

Tillampa validering
* Vélja de bésta valideringsmetoderna
* Valideringschecklistor
« Metoder for att halla en genomgang

Skriva testbara krav
» Kontrollera kravens testbarhet
* Testfall for krav

Hantera forandringar for att
uppdatera dokument
Vad du kan férvanta dig

* Typ av férandring

« Forandringarnas frekvens och omfattning

Styra forandringsprocessen
« Halla ett forandringsmote
* Hantera en dndringsbegéran
 Acceptera och avvisa férandringar

Integrera kraven med organisationen
* Vélja rétt verktyg for kravhantering
* Vélja rétt kravstandarder
* Definiera en idealisk kravprocess
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