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Effektiv kommunikation - 3 dagar
kurser 292

Du far laradig att  * Uppna resultat i din kommunikation med andra personer
« Skapa samarbetsrelationer som bygger pa fortroende och respekt
» Kommunicera effektivt med hjalp av ett enkelt, exakt och direkt sprak
« Forbattra din formaga att lyssna aktivt
« Skapa forstaelse for kulturella skillnader pa din arbetsplats
« Ta bort de hinder som gor det svarare for dig att kommunicera effektivt

Sammanfattning Kommunikationsforméga ar en viktig komponent som maste ingd i verktygsladan hos alla medarbetare
och chefer. Med hjélp av interaktiva workshops, sjélvutvérderingar, rollspelsaktiviteter och
videosimuleringar far du praktisk erfarenhet av ta initiativ till och beméta olika typer av kommunikation.
Du far lara dig att hantera situationer pa ett flexibelt, dkta och sjalvsakert satt. Du skaffar dig ocksa
kunskaper om hur du ska samarbeta med andra och far en uppséttning verktyg som hjalper dig att
kommunicera pa ett béttre satt.

Vem bor delta  De som vill férbéattra sin kommunikationsférméga och sin férméga att samspela och samarbeta med andra.

RealityPlus™  Under den hér kursen arbetar du med en kontinuerlig simulering som inbegriper en interaktiv inlarningsmiljo
dér du kan 6va pa de kommunikationstekniker, verktyg och strategier som presenteras. Ovningarna omfattar:
« Uppleva skillnaden mellan envags- och tvavagskommunikation
« Definiera din kommunikationsstil
* Ge prov pa formagan att lyssna aktivt
« Hantera komplicerade kénslor med hjalp av videoscenarion
« Upptécka personliga filter med hjélp av simuleringsspel
« Ta sig forbi kulturella hinder med hjalp av fallstudier och rollspel
« Beddma dina relationer till andra
« Ta fram checklistor for att forbattra dina prestationer nar du ar tillbaka pa arbetet
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Bygga upp en grund

« Anvinda ett enkelt, exakt och direkt sprak

» Kénna igen perceptuella filter som
blockerar kommunikationen

« Identifiera grundldggande
kommunikationsprinciper

* Tillampa en modell for
kommunikationsprocessen

Stalla upp tydliga mal for din
kommunikation
Faststalla resultat
« Be om aterkoppling
« Se till att syften och resultat stsmmer
Overens

Fa till stdnd en kommunikation
» Komma fram till vad man ska sédga och
pa vilket satt
 L&gga mérke till verbala och icke-verbala
signaler

Undvika kommunikationsavbrott
Skapa véarde i din kommunikation

« Stérk dina relationer

« Skilj pa varde och forslosad energi

Ta personligt ansvar
« Forsta vilken roll du har for att skapa en
framgangsrik kommunikation
* ldentifiera interna och externa faktorer
som paverkar din kommunikation
» Kommunicera icke-defensivt

Forsta olika kommunikationsstilar
Identifiera de fyra kommunikationsstilarna
» Kénna igen din egen stil och andras stilar
« Starka sidor och blinda flackar hos de
olika stilarna

Overbrygga skillnaderna mellan olika
kommunikationsstilar
» Anvédnda din egen metod for att
Overbrygga kommunikationsklyftan
« Vara flexibel utan att géra avkall pa din
egen identitet

Lyssna for att bli battre pa att forsta
Verktyg for att lyssna aktivt
« Stélla frgor som fortydligar
 Bekrafta budskapet
« Visa respekt, empati och kénslighet
« Lyssna pa hela budskapet

Tolka icke-verbala signaler
* Intonation
* Hur snabbt personen talar
* Ljudniva
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» Gester

Ansiktsuttryck
Kroppshallning

 Hur utrymmet anvénds
* Klédsel

Ogonkontakt

Uppna dkta kommunikation
Skapa 6ppenhet
» Avgora nér det dr l&ge att tala och nér det
inte &r det
« Identifiera hur mycket som &r lampligt
att berétta
« Skapa vérde och fortroende

Arbeta med en tredimensionell
beteendemodell
* Identifiera hur du samspelar med andra
och hur du kan forbattra samspelet
« Hitta en balans mellan vad du vill ha och
vad du séager

Fa kroppssprak och budskap att stamma
Overens
« Forstarka ditt budskap for att uppna avsett
resultat
« Skapa Overtygande och trovardiga
budskap
« Sékerstalla att din instéllning stddjer och
inte hindrar kommunikationen
« L&t tystnaden tala

Kommunicera 6ver kulturella gréanser
Hitta ratt utanfor de kulturella granserna
« Utveckla en béttre lyhordhet for kulturella
skillnader
» Undvika potentiella kulturkrockar

Arbeta med filter och antaganden
+ Oka din medvetenhet for att undvika
missforstand
« Ifragasatta dolda antaganden
» Kénna igen dina egna och andras filter

Arbeta konstruktivt med kanslor
Hantera ilska

* Ta sig igenom personliga problem

« Uttrycka ilska pa ett konstruktivt satt

* Minimera defensiva reaktioner hos andra

Hantera kénslomassigt laddade situationer
» Avvépna en k&nslomassig situation
samtidigt som du behaller fattningen
* Ta ansvar for dina kénslor
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