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Kommunicera handlingskraftigt och évertygande - 2 dagar

Du far lara dig att

Sammanfattning

Vem bor delta

Workshops
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« Utveckla ett rattframt beteende som syftar till vinn-vinn-resultat

« Bli medveten om dina egna attityder, beteendemonster och vanor

« Utveckla en positiv och proaktiv attityd for att bemdta besvérliga beteenden hos andra
« Utveckla formagan att agera med sjalvfortroende i utmanande situationer

« Anvénda beprdvade verktyg och tekniker

« Na de resultat du onskar i motet med andra

Yrkesarbetande pa alla nivaer behéver kunna uttrycka sina tankar och idéer med en kommunikationsstil
som ar tydlig och rattfram. Det &r viktigt att kunna uttrycka sina asikter tydligt och sakert. Kursen ger dig
kunskaper och erfarenheter som hjélper dig att proaktivt och effektivt tillampa ett rattframt beteende i
yrkeslivet. Du far ocksa utforma en personlig handlingsplan for att kunna vidareutveckla din forméga att
agera rattframt néar du kommer tillbaka till jobbet.

Alla som vill bygga upp formagan att kommunicera handlingskraftigt och 6vertygande. Det kan till exempel
vara personer inom naringslivet, icke vinstdrivande organisationer, larare och projektledare.

Experimentiella aktiviteter, bland annat verklighetshaserade simuleringar och rollspel, ger dig mojlighet
att leva dig in i trovardiga situationer samt att praktisera de fardigheter och tekniker som presenterats under
kursen. Bland évningarna marks att:

« Ova pé att kommunicera pé ett sjalvsikert sétt

 Formedla sjalvsakerhet via ditt kroppssprak

 Utveckla ett dvertygande beteende

« Se alternativ for handlingskraftigt beteende

« Hantera krav och press pa ett handlingskraftigt och bestamt sétt

« Identifiera din konflikthanteringsstil

« Tilldmpa tekniker for Gvertygande

» Svara proaktivt pa vanliga utmaningar

« Planera for ett lyckat resultat

« Ge och fa strukturerad &terkoppling
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Introduktion
« ldentifiera malsattningar och teman
« Sjalvinsiktens makt
 Vérdet av dmsesidig nytta

Grunderna for tydlig och rattfram
kommunikation
Att kdnna igen olika beteenden
« Viktiga kannetecken pa ett vertygande
beteende
« Identifiera hur ett icke dvertygande
beteende visar sig
« ldentifiera omraden for personlig
sarbarhet eller majlighet
« Reagera konstruktivt pa manipulation
eller mobbning

Hénsyn till situation och sammanhang

« Overtyga 360 grader: kolleger,
understallda, chefer och leverantorer

» Beddma vilken roll organisationens kultur
spelar

* Ta hénsyn till interkulturella normer

« Navigera i maktforhallanden inom
organisationen

Ge uttryck for personlig makt
Satta fingret pa olika beteendemonster
« Bli medveten om hur du sjéalv fungerar
« Inse den egna bakgrundens inflytande
Over beteendet
» Utforska hur identitet, radsla och vanor
paverkar resultatet
 Skapa nya monster ndr det galler
personlig effektivitet

Analysera hur ménniskor hanterar
konflikter
« Forbattra din formaga att reagera
konstruktivt pa konflikter
« Din konfliktstil &r en faktor nér det galler
Overtygande beteende
« Reagera olika pa olika situationer
« Tanka pa vilken roll kanslomassig och
social intelligens spelar

Klara av utmanande situationer
Anvéanda olika tekniker for att évertyga
» Avgora i vilka situationer teknikerna ska
anvandas
« Se hur konstruktiv och destruktiv
samverkan fungerar

Anvéanda effektiva strategier
* Utveckla olika alternativ for att svara
konstruktivt
« Identifiera hur du vill dvertyga och
anpassa ditt forhallningssatt darefter
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« Sluta att anklaga och i stallet fokusera pa
l6sningar

« Upptacka att bada parter vinner pa
samarbete

« Finna grundorsaken med hjalp av
effektiva fragor

Bemastra tekniker for évertygande
Hur du nar ett 6nskar resultat
« Utveckla en kraftfull icke-verbal
kommunikation
* Acceptera att ta ansvar for att finna en
l6sning
* Tainitiativ till forbattrad kommunikation
» Kommunicera tydligt i komplicerade
situationer
 Awvérja kritik och personangrepp

Utveckla verktygen
« Kraften i att sdga "jag"
« Att siga nej pa ett konstruktivt satt
« Ta itu med svara problem med hjalp av
DESC-metoden
« Att bryta ner motstand
« Att vélja lampliga verktyg

Att paverka positivt
Anvand en proaktiv stil for att vertyga
* Tadig tid att tdnka klart
« Att utforma produktiva angreppssétt
« At reagera pa situationer i vardagen
« Att ge och ta emot feedback

Tillampa effektiva tekniker for att 6vertyga
« Anvéand en metod i fyra steg
* Beddm din situation korrekt
» Se vilket som ar det 6nskade resultatet
* Mata resultat

Anvand din plan for att kunna
Overtyga
Skapa en handlingsplan
» Anvénd dig av ansvarstagande och
Omsesidig respekt
« Tidsplaner och resultat
* Prioritera foérandringar

Fa handlingsplanen att fungera

« Utforma en mall till din handlingsplan

» Anvénd dig av bdsta praxis i pressade
situationer

« Forstark dina nya kunskaper for att fa
langsiktig utdelning

* Planera in tid for att bedéma framsteg

+ Ova pé dvertygande beteenden

» Modifiera din handlingsplan for att méta
forandringar
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